.com

Onlinecumfragen

«/IE Cache & Cookies»

Umfrage startet nicht?



Umfrage startet nicht?

Wenn Sie die Umfrage starten (d.h. den Link zur Umfrage anklicken oder eingeben) sehen
Sie folgendes Bild?

Ollll.n(,’ “mfragec!!“ home | Kontakt | Datenschutz/AGB

Onlincumfragen

So einfach geht's First Class Beratung & Service Preise Uber uns Referenzen Felder Lernvideos/Hilfe

Logout - Auf Wiedersehen!

@ Ihr Passwort war leider falsch.

umn Bitte versuchen Sie es hier nochmals oder kontaktieren Sie unseren Support unter info@onlineumfragen.com




Cache Einstellungen
Internet Explorer

Priifen Sie dazu die Finstellungen in Ihrem Browser. Alle Umfragen, die iiber
onlineumfragen.com durchgefiihrt werden, sind optimal kompatibel mit praktisch allen
moglichen Endgeriten.

Es gibt trotzdem Einstellungen, die Sie als User an Ihrem Browser oder System
vornehmen konnen, die verhindern, dass Ihre Umfrage startet.

Im Internet Explorer von Microsoft wie auch in anderen Browsern (zum Beispiel Firefox)
gibt es sehr selten das Problem, dass Seiten von unserer WebSite nicht neu geladen
werden. Der Browser vertraut dabei filschlicherweise auf alte Versionen derselben Seiten,
die dann anstelle der aktuellen Seitenversion angezeigt werden.

Priifen Sie zur Behebung dieses Problems einfach einmal Thre Browser-Einstellungen.
Starten Sie Ihren Browser (hier Internet-Explorer) und wihlen Sie im Menii , Extras“ den
Punkt ,Internetoptionen®.

G~ B v [0 @ v Setev Sicherheit [ btrasv| @~
= -

s

Letzte Browsersitzung erneut Gffnen

Popupblocker r

Add-0Ons verwalten

Offlinebetrieb
Kompatibilititsansicht

Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht

Vollbild F11
Symbolleisten r
Explorer-Leisten r
Entwicklertools F12

m

Vorgeschlagene Sites

Lenoveo Password Manager...

Mokilen Favariten erstellen...

f,7 Internetoptionen

D e Ll

Klicken Sie dann auf der Registerkarte ,,Allgemein® auf den Button , Einstellungen® (im
Abschnitt ,, Temporire Internetdateien®.



T - |
Allgemein l Sicherheit | Inhalt | Verbindungen | Programme | Erweitert |

~ Startseite-
Sie konnen die Seite ndem, die als Startseite angezeigt wird.

Adresse: about:blank

Aktuelle Seite | Standardseite Leere Seite l

- Temporére Intemetdateien- : .
- Seiten, die Sie im Intemet besucht haben, werden in einem

- speziellen Ordner gespeichert, um sie spater schneller
“anzeigen zu konnen.

Dateien loschen... | Einstellungen...

...oder unter Windows Vista und 7 mit IES:

e

ercepionwn T et
l | Verbindungen I Programme | Erweitert

Allgemein |  sicherheit | Datenschutz |  Inhalte

Startseite
Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
l/.R Startseiten-Registerkarten zu erstellen.

http://www.onlineumfragen.com,

-

| Aktuelle Seite | | Standardseite | | Leere Seite

Browserverlauf

#,?I:. Léscht temporére Dateien, den Verlauf, Cookies, aespeicherte
'._ ! Kennwérter und Webformularinformationen,

[7| Browserverlauf beim Beenden léschen

Loschen... || Einstellungen |

Suchen
p Andert Suchstandards. Einstellungen

Registerkarten

"~ | | Andertdie Anzeige von Webseiten in Einstellungen

Registerkarten,

Darstellung

[ Farben ] [ Sprachen ] l Schriftarten ] [Barriereﬁeiheit]

0K ] [ Abbrechen ] Ubernehmen

Stellen Sie sicher, dass unter ,Neuere Versionen der gespeicherten Seiten suchen:“ die
oberste Option ,Bei jedem Zugriff auf die Seite” ausgewéhlt ist. Auch ,Automatisch®
funktioniert je nach Einstellungen in Ihrem (Firmen-)Netzwerk perfekt. Die Optionen
»Bei jedem Start...“ und ,Nie“ sollten nicht ausgewihlt werden. Auch viele andere
WebSites, nicht nur Thre Umfrage bei onlineumfragen.com, funktioniert nun reibungslos.




Einstellungen

() Bei jedem Start von Internet Explorer

(7 Automatisch

() Miemals
Zu verwendender Speicherplatz (8 - 1024 MB) SUEI
(Empfohlen: 50 - 250 ME]
Aktueller Ort:

C:\Users\Raffael
Meier\AppData'Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Filesl

Verlauf

Legen Sie fest, wie viele Tage die Liste besuchter Websites
gespeichert werden soll.

Tage, die die Seiten in "Verlauf™ aufbewahrt werden: 20 El

oK | | Abbrechen |




Google Chrome und andere

Offnen Sie hier im Meni rechts oben den Punkt ,Einstellungen®. Klicken Sie dann auf
~Erweiterte Einstellungen anzeigen®. Stellen Sie dann unter ,Inhaltseinstellungen® die
beiden Punkte ein:

a) Speicherung lokaler Daten zulassen (empfohlen)

b) Ausfithrung von Javascript fiir alle Websites zulassen (empfohlen)

Es kann sein, dass Ihre Umfrage Javascript nutzt, damit Sie von dynamischen, modernen
Darstellungen und speziellen Fragetypen profitieren koénnen.

Unsere Website speichert zudem ein sogenanntes Session-Cookie, eine im Gegensatz zu
persistenten Cookies harmlose Textdatei mit einer Zahl. Diese Session-ID stellt sicher,
dass keine andere Person Ihren Fragebogen ansehen kann und Ihre Daten sicher geschiitzt
sind, weil keine andere Person gleichzeitig mit Ihnen diese Zahl (die Textdatei) auslesen
kann. Das kann nur Thre aktive Browser-Session. Das Cookie heisst ,,Session-Cookie® weil
es beim Schliessen der Seite oder Schliessen des Browsers sofort wieder geloscht wird und
nur temporar genutzt wird. Es dient auch nicht dazu, Sie als Person zu identifizieren.

errlang=

Der Hardware-Uberv. [l vSphere 5.1 Neuer Tab

MNeues Fenster
home | Kontakt | Datenschutz/
Meues Inkognito-Fenster

Verlauf 3

Downloads Strg+)

O lin e anm R

Zoomen - 100% - .

lse Oberuns  Referenze

Drucken... Strg+P
Streamen...
Suchen... Strg+F

Weitere Tools 4

Bearbeiten Ausschneiden Kopieren Einfligen

n Support unter info@onlineumfrag
Einstellungen

Hilfe 4

Beenden




- Frotil 1 (aktuell)

Gastmodus aktiviersn

leder darf Personen zu Chrome hinzufiigen.

| Person hinzufigen... || Bearbeiten.. || Entfernen

tandardbrowser

er Standardbrowser ist mementan Google Chrome.

Erweiterte Einstellungen anzeigen

tenschutz

Inhaltseinstellungen... || Browserdaten loschen...

Google Chrome kann das Browserverhalten mithilfe ven Webdiensten verbessern. Sie kdnnen diese Dienste

deaktivieren. Weitere Informationen

LY

Mavigationsfehler mithilfe eines Webdienstes beheben

Dienst zur Vervollstandigung von Suchanfragen und URLs verwenden, die in die Adressleiste oder die
Suchleiste des App Launchers eingegeben werden

LU Y

Vervollstandigungsdienst zum schnelleren Laden ven Seiten verwenden

O

Details zu méglichen sicherheitsrelevanten Zwischenfillen automatisch an Google senden

LY

Mich und mein Gerdt vor schadlichen Websites schitzen
Rechtschreibfehler mithilfe eines Webdienstes korrigieren

MNutzungsstatistiken und Absturzberichte automatisch an Google senden

O 0O 0O

Mit Browserzugriffen eine "Do Not Track"-Anforderung senden




Inhaltseinstellungen

oakies
(@) Speicherung lokaler Daten zulassen (empfohlen)
() Lokale Daten nach SchlieBen des Erowsers lgschen
() Speicherung von Daten fiir alle Websites blockieren

[] Drittanbieter-Cookies und Websitedaten blockieren

‘ Ausnahmen verwalten... ‘ | Alle Cookies und Websitedaten...

Bilder

@ Alle Bilder anzeigen (empfohlen)

() Keine Bilder anzeigen

‘ Ausnahmen verwalten...

waScript
(- Ausfihrung von JavaScript fir alle Websites zulassen (empfohlen)

O Ausfihrung von JavaScript fir keine Website zulassen

aktivieren, um Webformulare mit nur einem Klick ausfillen zu kénnen




Internet Explorer Cookies

Priifen Sie zur Behebung des Problems Ihre Browser-Einstellungen zum Thema
»Cookies“. Starten Sie Ihren Browser (hier Internet-Explorer) und wihlen Sie im Menii
~-Extras“ den Punkt ,Internetoptionen®, dort die Registerkarte ,,Datenschutz®.

ansicht  Favoriten ? ]

AT Werbindungen I Frogrargss Enweitert
é Allgemein | Sicherkeit Inkalte
fe
ek r Einstellungen

- Wensenden Sie den Schieberegler. um eine

=8 Datenschutzeinstellung fiir die Intemetzone auszuwahlen.
ALY

Mittel

Sl - - - Spent Cookiesz von Dittanbietern, die uber keine

Datenzchutzrichtlinie verfligen
- Sperrt Cookies von Drittanbigtern, die personlich
anke i " identifizierbare Informationen ohne stilzchweigende
- Zustimmung venwenden
- Schrankt Cookies von Erstanbietern ein, die personlich
i identifizierbiare Infarmationen ohne stil:chweigende
=) Zugtimmung venyenden

Sites... | Impnrtieren...l @ = Standard |

VK e~
 Popuphlocker
@ Die Ainzeige der meizten Popupfenster wird verhindert, | | |

Erweiterte Datenschutzeinstellungen EE
¥ Fopups

Sie kannen auswahlen, wie Cookies in der Internetzane
= behandelt werden sollen. Dies setzt die standardmaBige
Cookieverartbeitung aulier Kraft.

r Enokie§
k @u matizche Cookiebehandlung aufheben

Cookies won Erstanbigtern Cookies von Drittanbietem
' Annehmen & nnehmen

" Spemen " Speren
" Eingabeaufforderung " Eingabeaufforderung

@zggsconkies immer zulaszen

Abbrechen

Wihlen Sie dort unter ,Erweitert“ den Punkt ,,Automatische Cookiebehandlung
aufheben® und ,,Annahmen® sowie ,,Sitzungscookies immer zulassen®.

Session Cookies iibermitteln zwischen IThrem Rechner und unseren Servern die
notwendige Information, damit eine eindeutige Authentifizierung fiir [hren Admin-
Bereich méglich ist. Die Ubertragung der Daten erfolgt fiir Thren Admin-Bereich immer




und permanent SSL verschliisselt mit einer sicheren 128-Bit oder 256-Bit Verschliisselung
(analog Internet Banking) und ist daher fiir andere Personen nicht einsehbar. Selbst bei
unverschliisselten Umfragen ist die im Session Cookie enthaltene Information wertlos, da
diese nur in Zusammenhang mit der aktuellen Session giiltig sind. Es handelt sich dabei
einfach um einen Zahlencode, der unserem Server sagt, dass Sie und immer noch Sie und
niemand sonst auf Thren Fragebogen / die Umfrage zugreift. Weiteres Sicherheitsmerkmal
ist, dass die Session Cookies nach Beendigung der Sitzung aus dem Speicher ihres
Computers geloscht werden, d.h. sobald Sie Ihren Browser oder das Tab schliessen.

Im Gegensatz zu vielen Unternehmen, die Werbung und Surfverhalten mit sogenannten
persistenten Cookies analysieren, verwenden wir ausschliesslich die nur wihrend einer
Browser-Session giiltigen Session Cookies, damit Sie sicher und zweifelsfrei eingeloggt
sein konnen.

Session Cookies tragen die Information der Verbindung zum Server in der aktiven
Sitzung. Durch die Verwendung von Session Cookies wird die etwaige Ubertragung bzw.
Weiterleitung der Daten in der Internetadresse (= URL: Uniform Ressource Locator)
verhindert und Cross Site Attacken verhindert.

Alle Cookies werden nach Ende der jeweiligen Befragung beim Teilnehmer (wie gesagt
Schliessen des Browsers, des Tabs, etc.) sofort wieder geloscht, sie dienen nur der
Sicherheit wihrend der Befragung. Ein Sammeln von versteckten Daten oder Daten zum
Surfverhalten auf unserer WebSite ist daher nicht méglich und auf Grund unserer
strengen Datenschutz- und Privacy Poliy unter http://www.onlineumfragen.com/agb
auch nicht in unserem Sinne.

Fur Fragen immer erreichhar!

Sollte Thre Umfrage nicht so funktionieren, wie Sie dies erwarten, stehen IThnen unsere
wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unsere IT-Experten immer
sehr gerne mit Rat und Tat zur Verfiigung.

Rufen Sie uns an (+41 44 500 5054) oder schreiben Sie uns eine Mail an
info@onlineumfragen.com!

Wir sind MO-FR von 9 bis 12 und 14 bis 17 Uhr fiir Sie da.


http://www.onlineumfragen.com/agb
mailto:info@onlineumfragen.com

